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Zo werkt het! 

 



 

  2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Centrada 
Wigstraat 18, Lelystad 
Telefoon: (0320) 23 96 00 
Internet: www.centrada.nl 
E-mail: wonen@centrada.nl 
 
Postadres  
Postbus 120, 8200 AC  Lelystad 
 
Openingstijden  
Werkdagen van 8.30 tot 17.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deze folder is bedoeld voor klanten van 
Centrada en biedt een handleiding voor het 
inschrijven en reageren op het woningaanbod 
via de website van Centrada. 
 
Februari 2009 
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Inleiding 
  

Stelt u zich eens voor: een woning zoeken en reager en op beschikbare 
woningen via internet. Op elk moment dat het u uitk omt. Het klinkt zo 
gemakkelijk. En dat is het ook. Want op de website van Centrada vindt u het 
volledige woningaanbod en kunt u aangeven of u voor  een woning in 
aanmerking wilt komen. 
 
Er is één maar: niet iedereen is handig met computers of gewend aan internet. Maar 
ook daar hebben we een slimme oplossing voor. Deze folder is speciaal gemaakt 
voor iedereen die nog moet wennen aan het reageren op het woningaanbod via 
internet. In een paar stappen leggen we u precies uit wat u moet doen. 
Verder vindt u in deze folder nuttige achtergrondinformatie over het woningaanbod 
van Centrada en de spelregels voor het inschrijven als woningzoekenden en het 
reageren op beschikbare woningen. 
 
Internet: veel gebruikt 
Meer dan 95% van onze woningzoekenden gebruikt internet om een huurwoning te 
zoeken. Niet zo gek dus dat Centrada vanaf 13  januari 2009 alleen nog haar website 
gebruikt om de vrijgekomen woningen aan te bieden. 
 
En het voordeel van internet gaat nog verder. Wanneer u maar wilt, kunt u alle 
informatie vinden die voor u als woningzoekende of klant van Centrada handig is. 
Ook nieuws over nieuwbouwprojecten is regelmatig te vinden op www.centrada.nl. 
Alle reden dus om vaak onze website te bezoeken. 
 
Het woningaanbod op internet heeft voor u veel voordelen: 

·  U kunt reageren op beschikbare woningen wanneer u maar wilt, 24-uur per 
dag; 

·  U hoeft de deur niet meer uit om een woonbon in te leveren; 
·  Onze medewerkers kunnen gemakkelijk zien of u woningzoekende bent en op 

welke woningen u al eens hebt gereageerd. Daardoor kunnen we u ook goed 
adviseren bij uw woonkeuze; 

·  Op onze website kunnen we u meer informatie bieden over de beschikbare 
woningen. 

 
Altijd hulp bij de hand 
Mocht het (nog) niet helemaal lukken om u in te 
schrijven of om te reageren op de woningen via 
de website, bel ons dan gerust of kom gewoon 
langs op het Centrada kantoor aan de Wigstraat 
18. We helpen u graag verder. 
 

Op www.centrada.nl  vindt u 
alle informatie over ons 
woningaanbod én kunt u heel 
gemakkelijk reageren op 
beschikbare woningen. 
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Wonen bij Centrada 
 
Centrada heeft u veel te bieden op het gebied van w onen. In Lelystad verhuren 
we een breed aanbod aan mooie, moderne  woningen. B edoeld voor iedereen 
die onbezorgd wil huren.  
 
Een deel van de woningen is speciaal bestemd voor jongeren in de leeftijd van 18 tot 
23 jaar. Het zijn betaalbare huurwoningen met twee of drie kamers en geschikt voor 
huurders die gebruikmaken van huurtoeslag. 
 
Voor de huurders van 23 jaar en ouder heeft Centrada een divers aanbod van 
woningen voor mensen met verschillende leefstijlen. Zoals eengezinswoningen met 
twee, drie, vier of zelfs vijf slaapkamers en ruime appartementen. Grote en kleine 
gezinnen, één- en tweepersoonshuishoudens, en senioren vinden hun plek bij 
Centrada. Voor de meeste woningen houden we de huur betaalbaar, zodat u 
huurtoeslag kunt aanvragen. 
 
Mensen van 55 jaar en ouder hebben veel keuze bij Centrada. Er zijn appartementen 
(vaak met lift) en eengezinswoningen waar alles gelijkvloers is. Mensen van 55+ die 
in een woning willen wonen waar de combinatie met zorg mogelijk én binnen 
handbereik is, kunnen hiervoor uitstekend terecht bij Centrada. Ook de landelijke 
organisatie Woonzorg Nederland verhuurt soortgelijke woningen aan 55plussers. Om 
het u nog gemakkelijker te maken om deze woningen te vinden, worden de woningen 
die Woonzorg Nederland in Lelystad verhuurt, aangeboden via de website van 
Centrada. Met vragen over het woningaanbod van Woonzorg Nederland, kunt u 
terecht op www.woonzorg.nl of bij de Klantenservice van Woonzorg Nederland, 
telefoonnummer 0900-1234 996 (lokaal tarief). 
 
Nog meer wonen 
Centrada is actief met verschillende nieuwbouwprojecten in Lelystad. Deze moderne 
nieuwbouwwoningen bieden ruimte aan alle verschillende soorten mensen die onze 
samenleving rijk is. 
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Woonruimteverdeling 

Zo vindt u een woning 
 
Iedereen die een woning bij Centrada wil huren, kan  zich inschrijven als 
woningzoekende. De enige voorwaarde is dat u 18 jaa r of ouder bent. Voor het 
huren bij Centrada geldt een aantal spelregels. Dez e zijn er om de woningen zo 
eerlijk mogelijk te verdelen. 
 
De beschikbare woningen worden elke week gepubliceerd op www.centrada.nl. U 
kunt alleen reageren op een vrijgekomen woning als u bij Centrada ingeschreven 
staat als woningzoekende. Via onze website kunt u aangeven of u interesse hebt 
voor een beschikbare woning. Van degenen die op een woning reageren, krijgt de 
woningzoekende met de langste inschrijftijd de woning aangeboden. 
Of u de woning krijgt, is ook afhankelijk van uw inkomen, leeftijd en grootte van uw 
huishouden. Op die manier zorgen we ervoor dat iedereen kan wonen in een 
passende woning. 
 
 
Tip 
Ook als u nu al een woning huurt van Centrada en toe bent aan een andere 
huurwoning, moet u zich inschrijven als woningzoekende. 
 
Inschrijven als woningzoekende 
Via www.centrada.nl kunt u zich bij ons inschrijven als woningzoekende. De kosten 
voor inschrijving zijn € 25. Als u zich hebt ingeschreven, ontvangt u van ons een 
registratienummer en een password. Deze hebt u nodig om via internet te kunnen 
reageren op beschikbare woningen. Uw inschrijving moet u jaarlijks verlengen. 
Hierover ontvangt u automatisch bericht. De jaarlijkse verlengingskosten zijn € 19. 
Wilt u veranderingen in uw persoonlijke gegevens tijdig aan ons doorgeven? Ook dat 
kan via onze website, maar u kunt ook bellen met de Klantenservice, telefoon (0320) 
239 600. Het is belangrijk dat Centrada de juiste gegevens van u heeft. Krijgt u 
namelijk de woning aangeboden waar u op gereageerd hebt, dan kijken we of uw 
gegevens passend zijn voor de woning. 
 
Wie kan zich inschrijven? 
De woningen van Centrada zijn beschikbaar voor alle woningzoekenden vanaf 18 
jaar. Het maakt daarbij niet uit waar u nu woont. Wel moet u de Nederlandse 
nationaliteit of rechtmatig verblijf in Nederland hebben. Uw rechtmatig verblijf moet u 
aantonen met een kopie van de beschikking van het ministerie van Justitie en een 
uittreksel van de Gemeentelijke Basis Administratie waarop uw verblijfstitel staat 
vermeld. 
 
Urgentie 
Hebt u met spoed een andere woning nodig? Urgentie wordt alleen in zeer 
uitzonderlijke en dringende omstandigheden toegekend. De kosten van een 
aanvraag zijn € 45. De aanvragen voor urgentie worden door de urgentiecommissie 
beoordeeld. 
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Reageren op beschikbare woningen 
Elke week worden weer nieuwe vrijgekomen huurwoningen aangeboden via 
www.centrada.nl. Per week mag u op maximaal drie woningen reageren. Daarbij 
geeft u een eerste keuze, tweede keuze en derde keuze aan. Op welke woning u 
kunt reageren, is onder andere afhankelijk van uw leeftijd, inkomen en 
gezinssamenstelling. Aan de hand van de huur-inkomentabel kunt u nagaan op 
welke woning u kunt reageren bij een bepaalde leeftijd en een bepaald inkomen. 
 
Zoeken via de website 
Beschikbare woningen die passen bij uw wensen en persoonlijke situatie, kunt u heel 
gemakkelijk zoeken via www.centrada.nl. Dat kan op twee manieren: 

·  U klikt op Passend aanbod (het systeem selecteert voor u de woningen waar u 
voor in aanmerking komt). 

·  U selecteert Voorwaarden waaraan de woning moet voldoen (bijvoorbeeld 
wijk, huurprijs of type).  

Natuurlijk kunt u op de website ook alle beschikbare woningen bekijken, u doorloopt 
dan het hele woningaanbod. 
 
 
Bij het bekijken van de woningen hebt 
u uw registratienummer en uw 
password nodig. Deze hebt u bij uw 
inschrijving van ons gekregen. 
 
Woning krijgen 
Elke dinsdag selecteert de computer uit alle reacties eerst de urgentiekandidaten en 
daarna alle overige reacties op volgorde van wachttijd. U kunt het resultaat (de plaats 
waarop u na de selectie bent geëindigd), zien op onze website. 
Vervolgens krijgt kandidaat nummer 1 een bericht van Centrada. Dit kan een oproep 
zijn voor een intakegesprek of een voorlopige aanbiedingsbrief. Ook is er een 
controle of uw gegevens passen bij de woning waar u op hebt gereageerd. Dit zijn de 
gegevens die bij ons bekend zijn. We letten er ook op of u geen betalingsachterstand 
hebt. 
 
Als de vrijgekomen woning is verhuurd, publiceren we op onze website per woning 
(adres) om welke woning het ging, wat de huurprijs is, wat de wachttijd was van de 
kandidaat die de woning heeft gekregen, of er sprake was van urgentie, en hoeveel 
woningzoekenden gereageerd hebben op de woning. Als de woning is verhuurd aan 
iemand uit een zogenaamde bijzondere doelgroep, staat er een * bij de wachttijd. 
 
Urgentie gekregen? 
Als u urgentie hebt gekregen, dan kunt u eenmalig zelf reageren op het 
eerstvolgende aanbod van beschikbare woningen. Uiteraard moet u ook hier voldoen 
aan de regels en voorwaarden die vermeld staan bij de woning. Reageert u niet zelf 
op het gepubliceerde woningaanbod nadat u de urgentietoekenning hebt ontvangen, 
dan krijgt u van Centrada een passende woning aangeboden. 
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Inschrijven via internet 
 

Via www.centrada.nl kunt u zich inschrijven als won ingzoekende bij Centrada. 
Voor het invullen van het inschrijfformulier op de website weet u bij de meeste 

vragen het antwoord wel uit het hoofd.  
 

Mogelijk wilt u de volgende gegevens nog even bij de hand hebben: 
�  uw eigen jaarinkomen en, indien van toepassing, het jaarinkomen van de 

mede-aanvrager; 
�  uw rekeningnummer. 

 
Stap voor stap 

·  Het inschrijfformulier vindt u op onze website www.centrada.nl 

·  Als u op uw computer internet start, typt u in: www.centrada.nl  

·  Als u op de knop <enter> drukt, komt onze website op uw scherm 

·  De eerste pagina die u ziet, is de homepage, ofwel de hoofdpagina 

·  Aan de linker kant, in het rode vlak van deze homepage, klikt u op het woord: 
Inschrijven  

·  Vervolgens vult u uw gegevens in. Velden waar een rode stip bij staat, zijn 
verplicht om in te vullen. Als u deze gegevens niet hebt ingevuld, kunt u niet 
verder met inschrijven 

·  Hebt u alle velden ingevuld (in elk geval die met een rode stip), dan klikt u 
onderaan de website op het woord ‘Verder’.  

 
Op de volgende pagina’s van deze folder ziet u precies welke schermen u tegen 
komt en wat u daarbij moet doen om u in te schrijven als woningzoekende en om te 
reageren op het woningaanbod. 
 
Wat gebeurt er met uw gegevens?  
Uiteraard gaan wij zorgvuldig en vertrouwelijk om met uw gegevens. Alleen 
medewerkers van Centrada die uw gegevens voor hun werk nodig hebben, mogen 
uw gegevens inzien en verwerken. 
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Pagina’s van de website 
 

 
Uitleg per pagina 
De uitleg van de pagina’s is als volgt ingedeeld. Onder elk onderwerp vindt u een 
algemene uitleg. Wilt u daarna precies weten hoe het werkt, dan kunt u ook de uitleg 
lezen onder het kopje ‘stap voor stap’. 
 
 

 
 
 
Homepage van www.centrada.nl 
Op de homepage van Centrada kunt u een keus maken uit verschillende pagina’s 
(onderwerpen). Deze staan in het rode kader links in beeld. Als u een onderwerp met 
uw muis aanklikt, komt u op de gekozen pagina. Bij sommige pagina’s die u aanklikt, 
komt er eerst een lijst met onderwerpen in beeld. U kunt dan één van deze 
onderwerpen aanklikken en komt dan op de gekozen pagina. 
Het rode kader met pagina’s blijft altijd in beeld, waar u ook bent op de website. U 
kunt dus altijd een andere pagina kiezen. 
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Inschrijven 
Op deze pagina kunt u zich inschrijven als woningzoekende. In elk veld vult u de 
gegevens in die van u gevraagd worden. De velden waar een rode stip bij staat, 

moeten altijd ingevuld worden. 
Het maakt niet uit of u 
hoofdletters of kleine letters 
gebruikt. Als u alles hebt 
ingevuld, klikt u op de knop 
‘Verder’. 
 
Stap voor stap 
Het invullen van de velden: 

·  Als u de muis beweegt, 
ziet u een pijltje over 
uw scherm gaan. 

·  Als u met dit pijltje in 
een veld gaat staan, 
selecteert u het veld 
door met de linker-
muisknop te klikken. 

·  Als u het veld hebt 
ingevuld, hoeft u verder 
niets te doen (u hoeft 
bijvoorbeeld geen 
<enter> te geven. 

·  Met de muis selecteert 
u weer het volgende 
veld 

·  U doet dit net zolang tot 
u alle velden hebt 
ingevuld. 

·  Als u alle velden hebt 
ingevuld, beweegt u de 
muis totdat het pijltje op 
het woord ‘Verder’ 
staat.  Nu klikt u weer 
met de linker-
muisknop. U bent dan 
klaar met het 
inschrijven. 

 
Op de volgende pagina ziet u het vervolg van het inschrijfformulier dat u op de 
website invult. 
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Beschikbare woningen zoeken 
U kunt op twee manieren de beschikbare woningen vinden. Een voor u geschikte 
woning zoekt u direct via de pagina ‘Zoeken in woningaanbod’. U kunt dan een 
selectie maken van woningen waar u in geïnteresseerd bent. U kunt ook zoeken via 
de pagina ‘Volledig woningaanbod’ waar u alle beschikbare woningen kunt zien. We 
leggen uit hoe het werkt. 
 
 
Zoeken in woningaanbod  
Bent u op zoek naar een 
bepaald soort woning, in één 
of meer gewenste wijk(en) 
en binnen een bepaalde 
huurklasse, met een vast 
aantal kamers? Dan kunt u 
deze het gemakkelijkst 
vinden via de pagina 
‘Zoeken in woningaanbod’. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stap voor stap 

·  Als u deze pagina hebt gekozen door het met de muis aan te klikken, krijgt u 
een scherm in beeld waarin u uw wensen kunt invullen. 

·  Als u de muis beweegt, ziet u een pijltje over uw scherm gaan. 
·  Als u met dit pijltje in een veld gaat staan, selecteert u het veld door met de 

linker-muisknop te klikken. 
·  Bij het veld Huurprijs, vult u in wat u minimaal en wat u maximaal aan huur 

kunt betalen. U hoeft hierna geen <enter> te geven. 
·  Ook elk volgende veld selecteert u met de linker-muisknop. 
·  Bij ‘Type aanbod’ kunt u kiezen uit de soorten woningen die beschikbaar zijn. 

U klikt met de linker-muisknop op het rondje voor het type woning dat u kiest. 
·  Bij ‘Wijken’ staat in het linker deel alle wijken waar Centrada woningen 

verhuurt. U klikt met de linker-muisknop steeds op een wijk naar uw keuze. U 
mag zoveel wijken kiezen als u wilt. In het rechter deel staan alle wijken die u 
hebt gekozen. 

·  Bij ‘Type woning’ kunt u aangeven hoeveel kamers u minimaal en maximaal 
wilt hebben. 

·  Bij ‘Type woning’ kunt u kiezen welke soort woning u zoekt. U klikt met de 
linker-muisknop op het rondje voor het type woning dat u kiest. 
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·  Hebt u alles ingevuld, dan klikt u op het blokje ‘Zoek’, onderaan de pagina. U 
krijgt dan alle beschikbare huurwoningen te zien die voldoen aan de 
voorwaarden die u hebt gekozen. 

·  Het overzicht met beschikbare huurwoningen die voldoen aan de voorwaarden 
die u hebt gekozen, ziet er zo uit: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

·  Wilt u van een woning gedetailleerde informatie zien, dan klikt u op de 
betreffende woning. U krijgt dan onderstaande informatie te zien: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Het scherm met gedetailleerde informatie van de woning die u hebt aangeklikt, heeft 
midden op de pagina 3 tabbladen: Overzicht, Inschrijving en Foto’s. U kunt deze 
tabbladen aanklikken en krijgt dan de informatie te zien.  
 
Het eerste tabblad (Overzicht) geeft algemene informatie over de woning. Een 
voorbeeld hiervan ziet u hierboven. 
 
Het tweede tabblad (Beschrijving) geeft een omschrijving van de eigenschappen van 
de woning. Een voorbeeld hiervan ziet u op de volgende pagina. 
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Klikt u op het derde tabblad (Foto’s), dan ziet u de foto’s van de binnen- en 
buitenkant van de woning en plattegronden van de woning. Een voorbeeld hiervan 
ziet u hieronder. 
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Zoeken in het volledige 
huuraanbod  
Wilt u alle beschikbare 
woningen zien? Dan kiest u 
deze pagina ‘Zoeken in het 
volledig huuraanbod’. U krijgt 
dan het hele overzicht met 
huurwoningen die binnenkort 
bij Centrada te huur zijn. 
 
Stap voor stap 
Kiest u deze pagina, dan ziet 
u alle beschikbare 
huurwoningen onder elkaar 
staan. 

·  Elke beschikbare 
woning staat op één 
regel vermeld met het 
adres, naam van de 
wijk, foto, woningtype, 
oppervlakte en 
huurprijs. 

·  Als u uw muis beweegt, 
ziet u steeds op uw 
scherm een soort 
handje tevoorschijn 
komen. 

·  Wilt u meer weten over 
een bepaalde woning 
uit het overzicht, laat 
het ‘handje’ dan staan op de regel van de betreffende woning en klik met de 
linker-muisknop.  

·  U krijgt dan in het scherm uitgebreide informatie over de gekozen woning. 
·  Bovenaan het blokje met informatie ziet u drie tabbladen: Overzicht, 

Beschrijving en Foto’s. Met de linker-muisknop kunt u het woord aanklikken 
om de gedetailleerde informatie te zien. 

·  Hebt u interesse in een woning, dan kunt u hier het veld ‘Reageer’ kiezen met 
de linker-muisknop. 

·  Als u het veld ‘Reageer’ hebt gekozen, krijgt u een scherm in beeld waarin u 
uw inlognaam en wachtwoord moet invullen. 

·  Hebt u uw inlognaam en wachtwoord ingetypt, dan kiest u met de linker-
muisknop voor het veld ‘Inloggen’. 

·  Wilt u weer terug naar het hele overzicht, klik dan met de linker-muisknop op 
‘Terug naar zoekresultaat’. Deze aanduiding staat bovenaan de pagina. 
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Reageren op een woning 
U mag per week op maximaal 3 beschikbare woningen reageren. 
 
Hebt u een beschikbare woning geselecteerd, (zie hiervoor de handleiding bij 
‘Beschikbare woningen zoeken’), dan ziet u bij de omschrijving van de woning rechts 
onderaan het veld ‘Reageer’. Wilt u reageren op een woning, dan klikt u op deze 
knop. 
 
 
Stap voor stap 

·  Als u het veld ‘Reageer’ 
hebt gekozen, krijgt u 
bovenstaand scherm in 
beeld.  

·  Als u nog niet bent 
ingelogd, dan krijgt u 
eerst een scherm in 
beeld waarin u uw 
inlognaam en 
wachtwoord moet 
invullen. Hebt u uw 
inlognaam en 
wachtwoord ingetypt, dan 
klikt u met de linker-
muisknop op het veld 
‘Inloggen’. 

·  U krijgt uw persoonlijke 
gegevens te zien. Wilt u 
deze altijd controleren? 
Als de gegevens 
kloppen, dan vinkt u het 
blokje ‘ik heb mijn 
gegevens gecontroleerd 
en deze zijn correct’ aan 
met de linker-muisknop. Dit blokje staat onderaan de pagina. U kunt alleen 
verder als u het blokje hebt aangevinkt. 

·  Klik daarna nogmaals op het veld ‘Reageer’. U krijgt dan een bevestiging van 
uw reactie. Hoe dat eruit ziet, ziet u hieronder. 

·  Wilt u weer terug naar het hele overzicht, dan klikt u met de linker-muisknop 
op ‘Terug naar zoekresultaat’. Deze aanduiding staat bovenaan de pagina. 

 
 
Bevestiging van uw reactie  
Als u op een beschikbare 
woning hebt gereageerd, krijgt u 
dit scherm te zien als 
bevestiging van uw reactie. 
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Toegewezen woningen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Op deze pagina kunt u zien hoe de beschikbare woningen per week zijn 
toegewezen. De woning gaat naar de kandidaat die het langst staat ingeschreven of 
naar een kandidaat met urgentie. 

·  Elke toegewezen woning staat op één regel vermeld met het adres, naam van 
de wijk, foto, woningtype, inschrijftijd van de kandidaat die de woning heeft 
gekregen en het aantal reacties voor deze woning. 

·  Als de woning is toegewezen aan een kandidaat met urgentie, staat er een * 
bij de wachttijd. 

 
Mijn inschrijfgegevens 
Veranderen uw persoonlijke gegevens? Dan kunt u dat via de website aan ons 
doorgeven. U gaat hiervoor naar de knop/pagina ‘Mijn gegevens’. U krijgt dan op het 
scherm de vraag om uw inlognaam en wachtwoord in te vullen. Op de pagina Mijn 
gegevens kunt u ook uw andere inschrijfgegevens zien. Zoals de datum waarop u 
bent ingeschreven als woningzoekende of op welke plaats u geëindigd bent als u op 
een woning hebt gereageerd. 
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Vraag en Antwoord 
 
 

Ik heb nog nooit via de website op woningen gereage erd. Wat moet ik doen?  
Op het kantoor van Centrada aan de Wigstraat 18, kunt u gratis gebruikmaken van 
een computer met internetaansluiting. Medewerkers van de Klantenservice zijn 
beschikbaar om al uw vragen te beantwoorden en u eventueel te ondersteunen bij 
het reageren op een woning.  
 
Ik reageer al via internet. Wat verandert er voor m ij?  
De presentatie van de woningen op internet ziet er vanaf 13 januari 2009 anders uit. 
Daarnaast is de zoekmachine vereenvoudigd waardoor het woningaanbod veel 
overzichtelijker is geworden. 

 
Verandert mijn registratienummer?  
Ja, de eerste twee cijfers vervallen. Vanaf 13 januari 2009 begint uw 
registratienummer dus met het cijfer 5. De overige getallen zijn ongewijzigd. 
 
Werkt mijn wachtwoord nog? 
Ja, het wachtwoord dat u gebruikte, werkt nu ook.  
 
Blijft mijn wachttijd behouden? 
Ja, uw wachttijd blijft gewoon behouden 

 
Blijft de reactielijn wel bestaan? 
Nee, vanaf 13 januari 2009 kunt u alleen nog via de website van Centrada op 
woningen reageren. 
 
Kan ik op internet nog steeds zien hoeveel wachttij d ik heb opgebouwd? 
Ja, u kunt nog steeds via de website van Centrada bekijken hoeveel wachttijd u hebt 
opgebouwd.  

 
Worden de huurwoningen nog steeds elke twee weken a angeboden?  
Nee, vanaf 13 januari 2009 worden de woningen elke week aangeboden op 
www.centrada.nl 
 
Wanneer verschijnen de nieuwe woningen op internet en tot wanneer kan ik 
reageren? 
De nieuwe woningen verschijnen elke dinsdag op onze website. Vervolgens heeft u 
zeven dagen de tijd om te reageren. 
 
Kan ik een reactie op het woningaanbod weer intrekk en?   
Nee, alle nieuwe woningen worden voortaan per week gelijktijdig aangeboden. U 
heeft dus direct het totale overzicht waaruit u uw keuze kenbaar maakt.  
 
Worden de woningen van WoonZorg Nederland nog wel v ia de website van 
Centrada aangeboden?  
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Ja, de woningen van WoonZorg Nederland worden ook na 13 januari nog steeds via 
de website van Centrada aangeboden. 

 
Ik moet verlengingskosten betalen, aan wie moet ik dit nu doen? 
De verlengingskosten betaalt u gewoon aan Centrada.  
 
Ik heb bij woningnet een machtiging afgegeven, loop t deze bij jullie door? 
Ja, de machtiging die u aan Woningnet heeft afgegeven, loopt bij Centrada door. 
 
In de Radar Wooneditie staat altijd een overzicht v an het aantal reacties op een 
woning. Kan ik dit op internet ook terugvinden? 
Ja, het aantal reacties op een woning is ook op onze website te vinden.  
 
Wanneer verschijnt de laatste Radar Wooneditie? 
Op woensdag 24 december 2008. In deze Radar Wooneditie staan de woningen die 
tot 15 januari 2009 vrijkomen. 
 
Waar kan ik terecht als ik geen computer of interne taansluiting heb? 
Op het kantoor van Centrada aan de Wigstraat 18 in Lelystad, kunt u gratis 
gebruikmaken van de computer met onze website. Medewerkers van de 
Klantenservice zijn beschikbaar om al uw vragen te beantwoorden en u te 
ondersteunen bij het reageren op woningen via www.centrada.nl. 

U kunt ook bij instellingen op verschillende punten in de stad gebruikmaken van een 
computer met internetverbinding. Dat hebben wij voor u geregeld. Op deze 
computers kunt u gratis onze website bezoeken en ondersteuning krijgen bij het 
reageren op het woningaanbod.  
 
De computers staan bij: 
Wijkpost Lelystad-Haven,  Ringdijk 187A,   maandag 10.00 – 11.00 uur 
Wijkpost Waterwijk,  Voorstraat 282,  maandag 13.00 – 14.00 uur 
Wijkpost Boswijk,   Wold 23-23,   dinsdag 13.30 – 14.30 uur 
Wijkpost Atolwijk,   Fjord 156,   dinsdag 13.00 – 14.00 uur 
Wijkpost Kustwijk,   Jol 2743,   woensdag 13.00 – 14.00 uur 
Wijkpost  De Bolder,  Schouw 16-41  maandag 13.00 – 14.00 uur 
Wijkpost Botter,   Botter 1401    donderdag 13.00 – 14.00 uur 
Wijkpost Zuiderzeewijk,  Leekerhoek 32,    donderdag 13.00 – 14.00 uur          
 
Voor abonnees van de Radar Wooneditie 

Ik heb vooraf betaald voor de Radar Wooneditie. Kri jg ik mijn abonnementsgeld 
terug? 
Ja, u krijgt het abonnementsgeld voor de laatste termijn terug (ongeacht wanneer het 
abonnement is afgesloten). Iedereen krijgt dus € 16,25 terug. 

 
Ik heb geen computer met internet en woon niet  in Lelystad. Hoe wordt ik nu op 
de hoogte gehouden van het woningaanbod? 
Centrada kan op verzoek u een geprint overzicht toesturen van de aangeboden 
woningen. 


