






           Werk in uitvoering
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           Even buurten bij...

De twee logeerwoningen in de Buizerd 
zijn opgeknapt. Na ruim twintig jaar 
waren de woningen wel aan een opknap-
beurt toe. De plafonds zijn gesausd, de 
wanden met glas vezel behang beplakt en 
de kozijnen geschilderd. 

Op de vloeren is linoleum gelegd en de ramen zijn 
van nieuwe rolgordijnen voorzien. 

Reserveren
De logeerwoningen hebben een keukenblok, een 
eigen toilet en douche, twee eenpersoons bedden
en een zitje. De woningen zijn bedoeld voor familie 
en vrienden van bewoners van de Buizerd. 
Via de huismeester van de Buizerd kan een 
logeerwoning gereserveerd worden. Logeren in één 
van de woningen kost € 10,- per nacht voor twee 
personen en € 6,- per nacht voor één persoon. 

…de logeerwoning in de Buizerd

In januari is Centrada gestart met het 
uitvoeren van de groot onderhoudswerk-
zaamheden in de 318 eengezins 
huurwoningen in de Punter. De eerste 
woningen zijn inmiddels opgeleverd en 
de resultaten mogen er zijn. 

De wijk krijgt een divers uiterlijk door het gebruik 
van verschillende kleuren zoals geel, groen, blauw 
en rood. Verder wordt er in totaal 8.200 m2 aan 
asbesthoudende gevel- en gootbekleding  
verwijderd en vervangen door een duurzaam 
bekledingsmateriaal. De woningen krijgen verder 
nieuwe dakramen en een nieuwe voor- en 
achterdeur, allemaal voorzien van hang- en 
sluitwerk dat voldoet aan het Politiekeurmerk 

           Wist u dat...

…u zich kunt inschrijven en reageren op woningen via onze website?

Punter vóór renovatie Punter ná renovatie

Overzicht spreekuren 
sociaal wijkbeheerders

Wijkpost Lelystad-Haven, 
Ringdijk 187A,    
maandag 10.00 – 11.00 uur

Wijkpost Waterwijk, 
Voorstraat 282,   
maandag 13.00 – 14.00 uur

Wijkpost Boswijk, 
Wold 23-23,         
dinsdag 13.30 – 14.30 uur

Wijkpost Atolwijk, 
Fjord 156,            
dinsdag 13.00 – 14.00 uur

Wijkpost Kustwijk, 
Jol 2743,              
woensdag 13.00 – 14.00 uur

Wijkpost  De Bolder, 
Schouw 16-41,     
maandag 13.00 – 14.00 uur

Wijkpost Botter, 
Botter 1401,          
donderdag 13.00 – 14.00 uur

Wijkpost Zuiderzeewijk, 
Leekerhoek 32,    
donderdag 13.00 – 14.00 uur … in de Punter

Wanneer u een woning huurt van 
Centrada en u wilt in de toekomst in 
aanmerking komen voor een andere 
huurwoning dan moet u ingeschreven 
staan als woning zoekende. 
U kunt zich inschrijven via onze website 
www.centrada.nl U krijgt dan een 
registratie-nummer, een loginnaam en 

een wachtwoord. Deze laatste twee heeft 
u nodig voor het reageren op woningen.

Centrada biedt haar vrijgekomen woningen via 
www.centrada.nl aan. Onder het kopje ‘nu te huur’ 
vindt u iedere dinsdagmiddag ons actuele 
woningaanbod. Hierop kan tot de maandag erop 
tot 18.00 uur worden gereageerd. 

Spreekuren
Heeft u zelf geen internet of wilt u uitleg hoe het 
inschrijven en/of reageren gaat? Onze klanten-
service helpt u graag op weg. Ook hebben onze 
sociaal wijkbeheerders op diverse wijkposten 
spreekuur om u te helpen met het reageren op het 
woningaanbod. 

Neemt u voor meer informatie contact op met 
onze klantenservice. Zij zijn bereikbaar op 
telefoonnummer (0320) 239600, keuze 1.

Veilig Wonen. Verder wordt het metsel- en 
voegwerk waar nodig vervangen. Aan de 
binnenzijde van de woningen worden de keuken, 
de badkamer en het toilet vervangen en 
mechanische ventilatie aangebracht. 
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……Initiatiefnemer belangencomité Wold voor 100% toegewijd
‘Saamhorigheid creëren in de wijk en opkomen voor de belangen 
van minderheden’. Dat is de doelstelling van het belangencomité 
Wold dat twee jaar geleden is opgezet door Dave van Egmond. 
Dave vertelt over de wijk waar hij al jaren met veel plezier woont 
en waar hij zich met hart en ziel voor inzet.

Het belangencomité Wold bestaat sinds 2006. Dave: ‘Regelmatig werd ik tijdens 
het uitlaten van mijn hond aangesproken door buurtbewoners over problemen 
die zij signaleerden in de wijk. De Wold is een paar jaar geleden ontzettend mooi 
opgeknapt, maar de verpaupering begon weer toe te slaan. Samen met de 
medewerkers van de Wijkpost heb ik besproken wat de mogelijkheden waren 
om hier weer een leuke, fijne buurt van te maken. Ik heb toen het idee van een 
belangencomité geopperd.’ 

Top tien
Dave vervolgt: ‘In een brief aan alle bewoners van de wijk hebben we gevraagd 
naar de grootste ergernissen in de wijk. Er kwamen veel reacties waaruit we 
een ergernissen top tien hebben samengesteld. Daarbij moet je denken aan 
zwerfafval, parkeerproblemen en geluidsoverlast. De top tien is besproken 
tijdens  een bewonersbijeenkomst waar ook de wijkmanager van de gemeente, 
de wijkagent, een woonconsulent van Centrada en iemand van de groenvoor-
ziening en van stichting Perspectief aanwezig waren. Bewoners konden vragen 
stellen en zich aanmelden voor het belangencomité.

Bijstands Sint
Het belangencomité bestaat uit drie onderdelen: het activiteitenteam, het wijk-
preventieteam en een tuinklusteam. Dave: ‘Het activiteitenteam is nu bezig met 
‘de Bijstands Sint’. Gezinnen die moeten rondkomen van een klein inkomen, 
krijgen  een echte zwarte Piet en Sinterklaas op bezoek, compleet met cadeau-
tjes . De gemeente vergoedt de kleding. Voor de cadeautjes zijn we volop aan het 
lobbyen bij ondernemers.’ De mensen die voor de Bijstands Sint in aanmerking 
komen, worden geselecteerd door de Voedselbank. ‘Op deze manier blijft de 
privacy  van deze gezinnen ook gewaarborgd.’ De meeste festiviteiten die de 
activiteiten commissie organiseert zijn bedoeld voor kinderen zoals een zeskamp 
die gepland staat voor deze zomer en een gezellige middag waarop kinderen 
geschminkt worden en iemand ballonfiguren komt maken. 

Het wijkpreventieteam
Het wijkpreventieteam is bedoeld om zaken als overhangend groen of zwerfafval 
te signaleren. Dave: ‘Dingen die we tegenkomen, melden we aan de wijkagent of 
aan Centrada en in sommige gevallen spreken we mensen zelf aan.’ Daarnaast 
plakt het team stickers op containers die te lang aan de weg staan. ‘Op de stickers  

staan de afhaaldagen en een waarschuwing. Hierdoor zijn bewoners beter 
geïnfor meerd en wordt het straatbeeld niet meer bepaald door rond zwervende  
containers.’ 

De tuin bepaalt het gezicht van de wijk
Het tuinklusteam is in het leven geroepen voor mensen die minder valide zijn of 
vanwege hun leeftijd niet meer in staat zijn de tuin goed bij te houden. Dave: 
‘We hebben er bewust voor gekozen alleen tuinen aan te pakken, omdat die 
bepalend zijn voor het gezicht van de wijk. De gemeente heeft gezorgd voor goed 
tuingereedschap waarmee het team van vrijwilligers de wijk in gaat om heggen 
te snoeien, onkruid te wieden en eventueel bloemen te planten.’ Bewoners 
waarvan de tuin wordt aangepakt, hoeven alleen een vergoeding van € 5,- 
te betalen voor het vervangen van het gereedschap. 

Saamhorigheidsgevoel
Nu het belangencomité Wold ruim twee jaar bestaat, beginnen de resultaten 
zichtbaar te worden. ‘We horen goede berichten van de bewoners. Ze vinden dat 
de wijk vooruit gaat, dat het schoner is en dat iedereen zich beter aan de leef-
regels houdt. We zitten vol met ideeën om het saamhorigheidsgevoel in de buurt 
nog meer te versterken, maar we zijn wel afhankelijk van vrijwilligers.’ Daarom 
een oproep aan bewoners van de Wold: helpt u graag een handje mee, dan kunt 
u zich opgeven als vrijwilliger via de website www.bcw-lelystad.nl 

           Samen leven...

           HVOB zoekt nieuwe bestuursleden

Bent u een gedreven en kritische huurder van Centrada die de 
volkshuisvesting in Lelystad een warm hart toedraagt? Stel u dan 
snel kandidaat als bestuurslid voor de huurdersvereniging 
“Ons Belang”.

Als bestuurslid van de Huurdersvereniging “Ons Belang” (HVOB) kunt direct 
invloeld uitoefenen, meedenken en meepraten over het (huur)beleid van Centrada. 

Centrada hecht veel waarde aan een sterke, deskundige en ondernemende 
huurdersverening.  

Met andere woorden, wilt u de belangen behartigen van meer dan tienduizend 
klanten van Centrada op bestuurlijk niveau?  Dan is de HVOB op zoek naar u!
Voor meer informatie kunt u bellen naar tel: 0320-282026 of e-mailen naar 
hvob@solcon.nl.

Dave van Egmond

De activiteiten van het belangencomité Wold zijn niet onopgemerkt gebleven. 
Ook bewoners van de Kamp en de Griend hebben inmiddels een eigen belangencomité 
in het leven geroepen. Ook zij zijn op zoek naar vrijwilligers. Heeft u interesse? 
Het belangencomité Kamp heeft een eigen website: www.bck-lelystad.nl
Voor het belangencomité Griend kunt u contact opnemen met Wijkpost Boswijk, Wold 23-23.
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Belangrijke telefoonnummers
Centrada 
Wigstraat 18 | 8223 EG Lelystad 
Schriftelijk: Postbus 120 | 8200 AC Lelystad
Of via de brievenbus aan de Wigstraat 18. 
Telefoon: (0320) 239 600. (Ook voor reparatieverzoeken). 
Fax: (0320) 239 699. 
E-mail: wonen@centrada.nl • Website: www.centrada.nl
Openingstijden van ma. t/m vr. van 8.30-17.00 uur. 

Informatie over Verkoop: 
Sinke Lelystad b.v., telefoon (0320) 265 040.

Spoedklachten:
De volgende storingen kunt u 24 uur per dag telefonisch 
melden: Ernstige storingen aan gas-, water- en 
elektriciteitsinstallatie. Ernstige gebreken aan afvoeren en 
rioleringen. Schade als gevolg van brand, regen, storm of 
inbraak, ’s avonds en in het weekend: Telefoon (0320) 
239 600, u wordt direct doorverbonden met een meldkamer.

Magazijn: 
Openingstijden van ma. t/m vr. van 9.00-12.00 uur.

Voor informatie over wonen in Lelystad: 
gemeentelijk infocentrum in het gemeentehuis van Lelystad, 
geopend van maandag t/m vrijdag van 8.30 - 17.00 uur en 
op zaterdag van 10.00 - 16.00 uur. Telefonisch bereikbaar op 
(0320) 278 222 en per mail op infocentrum@lelystad.nl.

Huurdervereniging Ons Belang: 
De Schans 18-21. 
Spreekuur alleen na telefonische afspraak.
Schriftelijk: Postbus 425, 8200 AK Lelystad. 
Telefoon (0320) 282 026.
E-mail: hvob@solcon.nl • Website: www.hvob.org

Nummers die u rechtstreeks kunt bellen
Glasfonds: 
Glasservice Flevoland, telefoon 0900-2025073 
(24 uur per dag, € 0,10 p.m.).
Ontstoppingsfonds:
Jalinen, telefoon (0321) 313 723 (24 uur per dag).
Gas, Elektra en Stadsverwarming:
Nuon, telefoon 0800 9009 (24 uur per dag, gratis).
Water:
Vitens, telefoon (0320) 296 666 (24 uur per dag).
Storing bij CV: 
melden bij onderhoudsbedrijf dat genoemd wordt op de 
sticker op uw cv-ketel
Kabelaansluiting:
UPC, telefoon 0900-1580 (24 uur per dag, € 0,10 p.m.).
Afval: 
Flevo Collect, telefoon 0900-5507055.
Servicepunt Stadswerken: 
Telefoon (0320) 279 444.
Ongediertebestrijding: 
PCF Holland, telefoonnummer: (0320) 252 126.

Bewonerscommissies
In veel wijken van Lelystad hebben huurders zich 
verenigd in bewonerscommissies. Deze commissies 
behartigen de belangen van de huurders van Centrada. 
Met vragen omtrent huren en wonen kunt u bij de 
bewonerscommissie in uw wijk terecht.

Bewonerscommissie Centrumzone
Secretariaat: dhr. P.R. Vos
Stadhuisstraat 24a, 8232 VD  Lelystad
Tel. (0320) 846 191

Bewonerscommissie de Buizerd
Secretariaat: A.W. Troost
Tjalk 1048, 8232 LA  Lelystad
Tel. (0320) 21 8 918

Bewonersvereniging Rode Klif
Voorzitter: Hans Burgwal
Rode Klif 191, 8223 CK  Lelystad
Tel. (0320) 242 405

Bewonerscommissie Kempenaar/Schouw/Gondel
Secretariaat: C. Smienk
Kempenaar 26-37, 8231 CK  Lelystad
Tel. (0320) 222 937 (tussen 19.00 en 20.00 uur)

Bewonerscommissie Marktzicht
Secretariaat: De heer M.J. Stad
Marktstraat 74, 8224 MH  Lelystad

Bewonerscommissie Ravelijn
Secretariaat: H.Peelen
Het Ravelijn 353 • Tel. (0320) 25 43 38

Niet vergeten

Colofon

Radar is een periodiek van Centrada en wordt vier keer
per jaar verspreid onder alle huurders.
Suggesties en ideeën kunt u melden bij de redactie van 
Radar. Ons adres is:    
Postbus 120, 8200 AC Lelystad, telefoon: (0320) 239 600
Eindredactie en teksten: Sarah de Keijzer
Opmaak en productie: Anker Media
Foto’s: fotobureau Tiernego, Centrada

           Een dag van...

           Rectifi catie

Sinds 2008 bestaat bij Centrada de functie van sociaal wijkbeheerder. Deze functie is 
in het leven geroepen om de leefbaarheid in de wijken te verbeteren. Dit gebeurt door 
het leggen van contacten met bewoners en door een intensieve samenwerking met 
andere partijen zoals de gemeente en de milieupolitie. 

Gjalt Dijkstra is één van de drie sociaal wijkbeheerders. Hij vertelt vol 
enthousiasme over zijn afwisselende werk. Gjalt: 'Ik ben voor huurders uit de 
Boswijk en de Zuiderzeewijk het aanspreekpunt op het gebied van 
leefbaarheid. 
Het grootste gedeelte van de tijd ben ik aanwezig in de wijken om rond te 
kijken, problemen te signaleren en mensen aan te spreken. Tijdens mijn 
rondes in de wijk kom ik van alles tegen: Matrassen die langs de openbare 
weg liggen, een gasfornuis dat op een galerij staat of plekken die 
schoongemaakt moeten worden.' 

Netwerk
De drie sociaal wijkbeheerders hebben dagelijks overleg met elkaar zodat ze 
weten wat er in de verschillende wijken speelt. Gjalt: 'Soms kan het bijvoorbeeld 
nodig zijn om met zijn tweeën ergens op af te gaan. Bovendien is het belangrijk 
elkaars gebied te kennen zodat we elkaar, als dat nodig is, kunnen vervangen.’  
In sommige gevallen signaleren de sociaal wijkbeheerders problemen die andere 
partijen moeten oppakken. Gjalt: 'Wij spreken onze huurders aan, maar 
woningeigenaren worden benaderd door iemand van de wijkpost, de wijkagent of 
de milieupolitie. Deze partijen gebruiken dan hun netwerk om de problemen op te 
lossen.' De samenwerking tussen de verschillende partijen verloopt erg goed. 'We 
zoeken elkaar regelmatig op en versterken elkaar in het leefbaar houden van de 
wijken.'

Spreekuur
De sociaal wijkbeheerders hebben sinds kort een spreekuur in de wijkpost. 
Gjalt: 'Sinds een aantal maanden kunnen mensen alleen nog via de website van 
Centrada reageren op vrijgekomen huurwoningen. Omdat niet iedereen hier 
ervaring mee heeft, kunnen huurders die hulp nodig hebben bij ons terecht met 
vragen. In overleg met het team Klantenservice proberen we voor elke klant een 
oplossing op maat te vinden.'

In gesprek blijven
Gjalt vervolgt: 'Daarnaast heb ik vaak een bemiddelende rol bij burenruzies, 
samen met de woonconsulent. Een burenruzie begint vaak met iets kleins, maar 
als je als buren niet met elkaar in gesprek gaat, ontstaan er al snel wederzijdse 
irritaties. Voordat je het weet kan een burenruzie dan escaleren. Ik probeer het 
gesprek tussen buren weer op gang te krijgen.'

Terugkoppeling
Naast de problemen die Gjalt signaleert tijdens zijn aanwezigheid in de wijken, krijgt hij ook meldingen door 
via onze Klantenservice. ‘Ik ga altijd even langs bij de huurder die de klacht gemeld heeft. Op die manier kan 
ik uitzoeken wat er precies speelt en hoe het probleem het beste opgelost kan worden. Als een probleem is 
opgelost, koppel ik dat altijd even terug naar de huurder. Ik vind het belangrijk om meldingen goed af te 
handelen, want als sociaal wijkbeheerder ben je toch een beetje het visitekaartje van Centrada.' 

…Een sociaal wijkbeheerder

‘Op tijd betalen is € 10,- waard’
In de laatste Radar van 2008 stond dat als u de huur op tijd betaalt, 
u aan het eind van het jaar automatisch € 10,- van Centrada terug-
krijgt. Uit het artikel kwam niet duidelijk naar voren dat dit alleen 
geldt wanneer u een heel jaar lang de huur betaalt heeft via 
automatische machtiging, zonder stornering. 

Onze excuses voor de onduidelijkheid. 

René Zieltjes is sociaal 
wijkbeheerder in de 
Atolwijk en de Zeeën-, 
Rivieren- en Meren-
buurt

Huurders uit het 
centrum, de Schepen-
wijk en Lelystad Haven 
kunnen terecht bij 
Koos Rietman

EURO

TIEN EURO

Op tijd betalen is € 10 waard
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