De kosten voor het treffen van een betalingsregeling hangen af van de hoogte van het
bedrag. Heeft u een huurachterstand van maximaal € 250,- dan rekent Centrada € 4,50
administratiekosten. Ligt het bedrag van de huurachterstand tussen € 250,- en € 500,-
dan kost dit € 9,-. Heeft u meer dan € 500,- huurschuld dan betaalt u € 18,-.

Organiseren van uw financién

Misschien zijn uw financiéle problemen van structurele aard of komt u gezien

uw inkomen in aanmerking voor een aanvulling. Op de website van het Nibud
www.zelfjeschuldenregelen.nl kunt u zo snel mogelijk iets doen aan uw betalings-
achterstanden om zo grotere schulden te voorkomen. Daarnaast kunt u terecht bij
onderstaande organisaties die u advies en/of begeleiding bieden:

MDF (Maatschappelijke Dienstverlening Flevoland)
(Algemeen Maatschappelijk Werk, Schuldhulpverlening/Budgetbeheer (CBI),
Sociaal Raadsliedenwerk])

Meenthoek 10

8224 BS Lelystad

telefoon: 0320 - 211700

www.mdflevoland.nl

Stichting ISL (Interkerkelijke Schuldhulpverlening Lelystad)
(Uw financiéle administratie op orde brengen, Inkomensbeheer, Schuldhulpverlening)
Oostzeestraat 9/11

8226 BE Lelystad

telefoon: 0320 - 258544

ISL is onderdeel van het Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO), www.stichting-ido.nl
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Elke huurder van een woning, parkeerplaats of garage van Centrada heeft een
huurcontract ondertekend. Hierin belooft u de huur aan Centrada te voldoen. In deze
folder leest u op welke manieren u de huur kunt betalen, hoe u huurtoeslag kunt
aanvragen en welke stappen u kunt ondernemen in geval van een huurachterstand.

Automatische incasso

De gemakkelijkste manier om uw huur te betalen is via een automatisch incasso.

Deze manier van huur betalen heeft veel voordelen zoals:

e De huur wordt op tijd en automatisch van uw rekening afgeschreven, ook tijdens uw
vakantie.

e U hoeft geen acceptgiro’s meer in te vullen en op te sturen. In juli bij de jaarlijkse
huurstijging of bij verhoging van de servicekosten, past Centrada automatisch het bedrag
aan.

e Verloopt het incasseren van de huur per automatisch incasso een heel jaar probleemloos,
dan ontvangt u in januari van het daarop volgend jaar € 10,- van ons cadeau.

¢ Centrada biedt u de mogelijkheid de gewenste incassodag aan te geven. Op deze manier
kunt u kiezen voor een dag in de maand die u het beste uitkomt. Het is mogelijk de 1e, 5e,
10e, 15e, 20e en 25e van de maand de huur van uw rekening te laten incasseren.

Heeft u nog geen automatisch incasso? Een machtigingsformulier kunt u online invullen op

onze internetsite www.centrada.nl. Uiteraard is een machtigingsformulier ook op te vragen

bij de Klantenservice van Centrada.

U kunt uiteraard ook de bank opdracht geven maandelijks de huur naar Centrada over
te maken. Denkt u eraan dat bij een automatische overschrijving het huurbedrag niet
automatisch wordt aangepast en dat u geen gewenste incassodatum kunt kiezen.

Pinnen

Op het kantoor van Centrada aan de Wigstraat 18 kunt u op werkdagen tussen 8.30 en
17.00 uur uw huur kosteloos per pinbetaling voldoen. Bent u aan de late kant met het
betalen van de huur, dan is dit de snelste manier om alsnog uw huur te voldoen.

Contant

Het contant betalen van uw huur is niet mogelijk op het kantoor van Centrada. Wel kunt u
terecht bij het GWK aan het Stationsplein 5 in Lelystad en bij elk ander GWK in Nederland.
Het GWK is geopend op: maandag t/m vrijdag tussen 9.00 en 19.00 uur, zaterdag tussen
9.00 en 17.00 uur en zondag tussen 11.00 en 17.00 uur. Voor het contant betalen van de huur
bij het GWK betaalt u een vergoeding van 1,5% van het transactiebedrag met een minimum
van € 7,50 en een maximum van € 15,00 aan transactiekosten.

Huurtoeslag

Voor de meeste huurwoningen van Centrada kan huurtoeslag worden aangevraagd. Of u
recht heeft op huurtoeslag, is afhankelijk van verschillende factoren, zoals uw leeftijd, uw
gezinssamenstelling en het gezamenlijk inkomen in relatie tot de hoogte van de huur van
uw woning.

Wilt u weten of u in aanmerking komt voor huurtoeslag? Op de website van de belasting-
dienst, www.toeslagen.nl vindt u meer informatie. Hier kunt u ook een proefberekening
maken. Bovendien kunt u via deze website het aanvraagprogramma voor huurtoeslag
downloaden. Beschikt u niet over een computer, dan kunt u de BelastingTelefoon bellen,
telefoonnummer 0800 0543.

Huurtoeslag direct overmaken aan Centrada

De Belastingdienst kan de huurtoeslag direct overmaken aan Centrada. Wij verrekenen dan
de huurtoeslag met de huur die u moet betalen. Als u dit wilt, dan is het van belang dat u de
volgende gegevens aan de Belastingdienst doorgeeft:

Kamer van Koophandelnummer: 39047475

Bankrekeningnummer t.b.v. de huurtoeslag: 285035614

Huurachterstand

In principe voldoet u de huur bij vooruitbetaling voor de eerste van de maand. Als u een
automatische incasso heeft afgegeven, is het ook mogelijk om de huur in de maand zelf
te betalen op een door u te kiezen datum. Als u niet betaalt op het afgesproken tijdstip,
spreken wij van een huurachterstand. Zodra u een huurachterstand heeft, sturen wij u
een betalingsherinnering met een acceptgirokaart. Met deze acceptgiro kunt u alsnog de
huur overmaken. Heeft u na de herinnering nog steeds niet de huur betaald dan schakelt
Centrada een incassobureau/deurwaarder in. Rekent u bij tussenkomst van een incasso-
bureau op minimaal € 400,- extra kosten. Wij adviseren u dan ook er alles aan te doen
om inschakeling van een incassobureau/deurwaarder te voorkomen. In het uiterste geval
vragen wij aan de Kantonrechter toestemming de huurovereenkomst te ontbinden en de
woning te ontruimen.

Uiteraard gaan wij vertrouwelijk met uw gegevens om en blijft uw privacy gewaarborgd.

Betalingsregeling

Kunt u uw huur niet tijdig betalen dan adviseren wij u zo snel mogelijk contact op te nemen
met uw woonconsulent voor het treffen van een betalingsregeling. U kunt een afspraak
maken met uw woonconsulent door te bellen met de Klantenservice, telefoonnummer
0320 239 600. Met een betalingsregeling kunt u binnen een bepaalde termijn alsnog aan
uw betalingsverplichting voldoen. Aan een betalingsregeling zijn de volgende kosten en
voorwaarden verbonden:

e De termijn waarbinnen u de betalingsachterstand inloopt is maximaal zes maanden;

e Het treffen van een betalingsregeling kan één keer in de twee jaar.




